
 
Vervangen van PROM Pitney Bowes Postweegschaal N500-N900 
 
De PROM is voorzien van label met informatie. Hierop staat onder andere het type van de 
weegschaal, en de versie datum. 
 
Neem de stekker uit het stopcontact. Controleer dat de weegschaal uit is, en er niets wordt 
aangegeven op het display. Let OP: Het vervangen van een PROM bij een ingeschakelde 
weegschaal, kan resulteren in beschadiging van de weegschaal. 
 
Verwijder de kap die toegang geeft tot de prom. Voor de N500-N700 is dit het weegplateau, voor 
de N900 is dit de bovenkap van het bedieningspaneel. (zie afbeelding) 
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Trek de oude PROM uit de gleuf. Dit gaat enigszins stroef. Leg de oude PROM even aan de kant. 
 
Plaats de nieuwe PROM in de gleuf op dezelfde manier als de oude er in zat. Het laatste stukje 
geeft wat weerstand, en moet stevig doorgedrukt worden. 
 
Plaats het plateau of deksel weer op de schaal, en steek de stekker in het stopcontact. Het duurt 
een aantal seconden voordat de weegschaal helemaal is opgestart. 
 
Controleer wanneer de weegschaal niet goed functioneert of de PROM goed is aangedrukt. 
Neem contact op met Pitney Bowes Service wanneer de schaal hierna nog steeds niet 
functioneert op het telefoonnummer 010-2421111. 
Zorg dat de weegschaal goed waterpas staat na het installeren van de PROM 
 
Belangrijk: 
Na het vervangen van de PROM moet de frankeermeter verbinding maken met de server. Dit kan 
gedaan worden door de Reset toets in te drukken - er verschijnt vervolgens  “invoer bedrag”- en 
daarna te drukken op C, 0 en Enter. De machine gaat dan inbellen om de laatste gegevens van 
de server op te halen. Dit kan pas vanaf 1 januari 2011. 
Als gevolg van de structuur aanpassing komen de toetsen in de blauwe balk met de teksten 
“Binnenland”, “Europa”, “Buiten Europa” en “Pakketten Buitenland” niet meer overeen met het 
keuze menu. Wij adviseren u om de toetsen aan de linkerkant van het scherm te gebruiken, of 
om over de tekst “Binnenland” een sticker te plakken met “Brief”, en over “Europa” de tekst 
“Pakket” 
 


